REGULAMIN
PRZESYLANIA | UDOSTEPNIANIA FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNEJ
E-FAKTURA

ROZDZIAL 1
I. Podstawa prawna

Podstawg prawng przesytania faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia 11.03.2004 r. o podatku
od towardw i ustug z pdzniejszymi zmianami (art. 106a-106q), zwana dalej ,,ustawg”.

Il. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi polegajgcej na przesytaniu i udostepnianiu
dokumentdow (faktur, faktur korygujgcych, duplikatéw faktur) zwanych dalej e-faktura w formie
elektronicznej przez ,,Wodociagi Ptockie” Sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku.

2. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spotki http://www.wodociagi.pl w zaktadce
E-FAKTURA.

3. Spodtka zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie. O wszystkich
zmianach Odbiorca zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na stronach serwisu
http://www.wodociagi.pl stosownego komunikatu. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia
uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Spétki. Korzystanie z ustugi po wprowadzeniu
zmian do regulaminu rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia ich tresci.

4. Przesytanie i udostepnianie Odbiorcy faktury w formie elektronicznej jest réwnoznaczne
i zastepujgce przestanie dokumentéw w formie papierowej.

5. ,Wodociagi Ptockie” Sp. z 0.0. oferujg mozliwosé przesytania i udostepniania e-faktury dostarczajac
ja na wskazany przez Odbiorce adres e-mail.

6. Chwilg przestania i udostepnienia e-faktury Odbiorcy, jest wystanie powiadomienia na podany adres
e-mail wraz z zataczong e-faktura.

7. Ztytutu Swiadczenia ustugi ,, Wodociagi Ptockie” Sp. z 0.0. nie pobierajg od Odbiorcéw dodatkowych
opftat.

8. Formatem faktury elektronicznej jest PDF.

lll. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq:

1. Spétka —,Wodociagi Ptockie” Sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku, 09-402 Ptock, ul. Harc. A. Gradowskiego
11, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy pod nr KRS 0000040316,
NIP: 774-23-69-968, REGON: 610409926, kapitat zaktadowy 206 341 000 zt w petni optacony.

2. Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktdra jest strong zawartej z ,,Wodociggami Ptockimi” Sp. z 0.0. umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow.

3. E-faktura — faktura, w tym faktura korygujgca, duplikat faktury, w formie dokumentu
elektronicznego, ktory spetnia wymogi okreslone w ustawach i rozporzadzeniach.

IV. Wymagania techniczne:

1. Warunkiem skorzystania przez Odbiorce z mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych jest :
— posiadanie adresu e-mail,
— zainstalowanie nastepujgcego programu - Adobe Acrobat Reader - bezptatny program
stuzacy do przegladania dokumentu, dostepny do pobrania na stronie
http://www.adobe.com/pl
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ROZDZIAL 2
I. Warunki przesytania faktur w formie elektronicznej za pomocga poczty e-mail dla Odbiorcow

1. Odbiorca moze otrzymywac e-faktury za pomocg poczty elektronicznej na podany adres e-mail.
Odbiorca dokonuje akceptacji przesytania e-faktur poprzez ztozenie w ,Wodociggach Ptockich”
Sp. z 0.0. poprawnie wypetnionego i podpisanego formularza ,Oswiadczenie o akceptacji faktur
przesytanych drogg elektroniczng” dostepnego na stronie internetowej http://www.wodociagi.pl
w zaktadce E-FAKTURA.

3. Oswiadczenie o akceptacji faktur przesytanych drogg elektroniczng dotyczy wszystkich punktéw sieci
danego Odbiorcy, dla ktérych ,Wodociagi Ptockie” Sp. z 0.0. $wiadczg ustugi.

4. Podajgc w Oswiadczeniu adres poczty elektronicznej, Odbiorca oswiadcza, ze jest posiadaczem tego
adresu. ,,Wodociagi Ptockie” Sp. z 0.0. nie ponoszg odpowiedzialnosci za udostepnianie osobom
trzecim adresu poczty elektronicznej, ani za dziatania operatoréw internetowych.

5. Odbiorca moze przekazac¢ prawidtowo wypetnione formularze za pomocg nastepujgcych kanatéw
komunikacji:

— elektronicznie po zalogowaniu sie do e-BOK: wypetniajac i zatwierdzajagc Oswiadczenie
o akceptacji e-faktury,

— papierowo: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Ptock, ul. Harc. A. Gradowskiego 11,

— korespondencyjnie na adres siedziby Spétki ,Wodociagi Ptockie” Sp. z 0.0., 09-402 Ptock, ul.
Harc. A. Gradowskiego 11;

6. Ustuga udostepniana jest nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od dnia wptyniecia prawidtowo
wypetnionego formularza akceptacji.

7. E-faktury beda dostarczane przez Spétke do Odbiorcy z adresu e-mail: e-faktura@wodociagi.pl .

8. Za dzieA dostarczenia faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury w formie elektronicznej
przyjmuje sie dzien wystania wiadomosci e-mail z zatgczong e-fakturg na wskazany w Oswiadczeniu
adres e-mail.

9. Dla zarejestrowanych w e-BOKu Odbiorcéw podglad e-faktury dostepny jest w zaktadce FINANSE.

Il. Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z faktury elektronicznej

1. Odbiorca zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu e-mail. W przypadku zmiany adresu,
na ktéry powinny by¢ wysytane powiadomienia o wystawieniu e-faktury, Odbiorca zobowigzany jest
dokona¢ zmiany odpowiednich danych. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
niepoinformowania przez Odbiorce o zmianie adresu e-mail.

2. Zmiana adresu e-mail, na ktdry przesytane bedg e-faktury, winna by¢ dokonana przez Odbiorce
za pomocy formularza ,Zmiana adresu e-mail” dostepnego na stronie http://www.wodociagi.pl
w zaktadce e-FAKTURA. Odbiorca moze przekaza¢ prawidtowo wypetnione formularze zgodnie
z rozdziatem 2 pkt I.5.

3. Spodtka nie odpowiada za mylnie podany przez Odbiorce adres poczty e-mail.

4. Odbiorca moze dokonac rezygnacji z otrzymywania e-faktur poprzez wypetnienie i przestanie
formularza ,Oswiadczenie o wycofaniu akceptacji faktur przesytanych drogg elektroniczng”.
Odbiorca moze przekazaé prawidtowo wypetniony formularz zgodnie z rozdziatem 2 pkt I.5.

5. Spdtka zaprzestaje przesytania e-faktur nie pdziniej niz po uptywie 14 dni od daty wptywu
przedmiotowego formularza.

6. Po wycofaniu akceptacji nastepne faktury bedg wystawione i wysytane w formie papierowe;j.

7. Ponowna aktywacja otrzymywania faktur w formie elektronicznej wymaga ponownego ztozenia
oswiadczenia, o ktérym mowa w rozdziale 2 punkt 1.2.
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ROZDZIAL 3

Postepowanie reklamacyjne

1. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi objetej regulaminem niezgodnie z warunkami

i zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

2. Zgtoszenie przez Odbiorce wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji, co do wykonania ustugi

mozliwe jest:
— elektronicznie po zalogowaniu sie do eBOK w zaktadce ZGLOSZENIA,
— papierowo: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub korespondencyjnie na adres siedziby
Spotki: ,,Wodociagi Ptockie” Sp. z 0.0., 09-402 Ptock, ul. Harc. A. Gradowskiego 11,
— za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail plock@wodociagi.pl.

3. Reklamacja winna zawieraé opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.
4. Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod warunkiem,

ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujacego
oprogramowania.

ROZDZIAL 4

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej
RODO) —informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spétka ,,Wodociagi Ptockie” Sp. z o0.0. z siedziba

w Ptocku, ul. Harc. A. Gradowskiego 11, NIP: 774-23-69-968, REGON: 610409926.

Wyznaczyliémy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowad sie piszgc na adres

Administratora jak powyzej lub na adres e-mail: iod@wodociagi.pl.

Jako Administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe:

a) w celu podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia i realizacji umowy ($wiadczenia ustugi),
odpowiedzi na pisma i wnioski;

b) w celu nalezytego wypetnienia zadan wynikajagcych z obowigzujgcej Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw oraz wynikajgcych z pozostatych
obowigzujacych przepisow prawa;

c) w celu realizacji dziatan reklamacyjnych oraz podatkowo - rachunkowych;

d) w celu archiwizacji dokumentacji wytworzonej w Spétce wynikajgcej z przepiséw o archiwizacji;

e) w celach ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a takze
w celach dowodowych, w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady, bedacych
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art.6 ust.1 lit. f RODO).

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw,

w ktérych dane te sg przetwarzane.

Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do realizacji celéw wskazanych w

pkt. 3 lit. a.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych s3 lub mogg zostaé: podmioty, ktérym na podstawie umowy

powierzono przetwarzanie danych osobowych, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, banki, organy

administracji publicznej w tym inne jednostki samorzadu terytorialnego lub urzedy panstwowe w

zakresie, w jakim bedzie wynikac to z przepiséw prawa zobowigzujgcych do udostepnienia tych danych,

podmioty, ktédrym Administrator ma obowigzek przekaza¢ dane na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa.

Informujemy, ze ma Pani/Pan prawo dostepu do przekazanych danych (na podstawie art. 15 RODO),

sprostowania danych (na podstawie art. 16 RODO), zadania usuniecia danych (na podstawie i w zakresie
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okreslonym w art. 17 RODO), ograniczenia ich przetwarzania w przypadkach okreslonych w art. 18
RODO), przeniesienia danych (na podstawie art. 20 RODO).

8. Informujemy, ze w kazdej chwili ma Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych zgodnie i na podstawie art. 21 ust. 1 RODO. Z chwilg wniesienia
sprzeciwu, jako Administrator zaprzestaniemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych celach chyba, ze
bedziemy w stanie wykazaé, ze w stosunku do Pani/Pana danych istniejg dla Administratora wazne
prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub
Pani/Pana dane bedg niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na
spos6b przetwarzania Pani/Pana danych przez Administratora.

10. Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu.

11. Spodtka nie planuje przekazywac danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujacy
Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

12. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
prosimy kierowac na adres Administratora z dopiskiem "Dane osobowe" lub do Inspektora na adres e-
mail: iod@wodociagi.pl.

ROZDZIAL 5

Postanowienia koncowe

1. Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Swiadczenia ustugi celem przeprowadzenia
prac konserwacyjnych oraz mozliwos¢ zaprzestania Swiadczenia ustugi w kazdym czasie bez podania
przyczyny. O powyzszym zdarzeniu Odbiorca zostanie niezwtocznie poinformowany poprzez
umieszczenie na stronach serwisu http://www.wodociagi.pl stosownego komunikatu.

2. Oswiadczenie Odbiorcy o akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia Spoétki prawa do
wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujacych i duplikatéw faktur w formie papierowej w
przypadkach przewidzianych przez prawo, a w szczegdlnosci w sytuacji czasowego zawieszenia
Swiadczenia ustugi przesytania i udostepniania faktur w formie elektroniczne;j.

3. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg
uzytkownikowi korzystania z ustugi, a takze z przyczyn spowodowanych okolicznosciami, na ktoére
Spétka nie miata wptywu, mimo zachowania nalezytej starannosci.

4. Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego regulaminu bedg rozpatrywane
w ramach jurysdykcji sgdéw polskich.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy prawa podatkowego i Kodeksu Cywilnego.

6. Odbiorca wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu danych
za pomocg systemoéw teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.
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